HQI THAO NANG TAM DICH VU - KIEN TAO CUA NGO CHU LAI
VA VINH DANH THANH TiCH AN TUQONG

Ngay 11/8/2026, Cang hang khong Chu Lai chu tri t6 chitc hoi thao voi chii dé
“Nang tam dich vu” voi su tham gia déng du ctia d6i ngii Lanh dao, can bd quan
Iy va nguoi lao dong Cang hang khong Chu Lai, dai di¢n cac don vi hoat dong
tai Cang. HO1 thao dugc cac chuyén gia trong linh vuc dich vy, khai thac hang
khong va quan tri nguén nhan lyc chia sé tip trung vao 3 ndi dung chinh do 1a:
(1) Néng tam dich vu; (2) Chwong trinh ddnh gid an toan theo tiéu chudn ISAGO;
(3) Néing tam qudn tri hé théng.
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bay la hoat dong thiét thuc nhim nang cao chét luong dich vu, chuin hoa hoat
dong khai thac va xay dung doi ngli nhan su chuyén nghiép, dap ung yéu cau phat
trién ctia Cang trong giai doan méi.



r

L
p |

NANG TAM DICH VU
CANG HANG KHONG CHU LAI

-

WG leFVIEI NAM um " QUTNG VINK W MUONNANM !

png xuyén
chinh fy PN HOI THAO NANG TAM DICH vi
phé Binh CANG HANG KHONG CHU LAI zgzs

Phét biéu khai mac Hoi thao Ong Huynh Vin T4n - Giam dc Cang hang khong
Chu Lai d3 quan triét cac ndi dung co ban va y nghia cua hoi thao lan nay ddi véi
cong tac dam bao an ninh, an toan, quan tri ngudn nhan lyc va nang cao chat
lugng, hinh anh ciia Cang hang khong Chu Lai trong giai doan mai va chia sé
chuyén dé “Quy hoach chién luoc va tim nhin vuon tim Quéc t&8”. Qua do xac
dinh nhitng yéu cau méi d6i voi cong tac khai thac, phuc vu hanh khach va xay
dung nguén nhan luc. Tai hoi thao Ban Giam déc Cang cling da biéu duong khen
thuong cac don vi truc thudc di co thanh tich xuat sic trong cong tic ning cao



chat luong dich vu. Cu thé, trong quy 2/2026, Cang hang khong Chu Lai duoc
Tong cong ty Hang khong Viét Nam - Vietnamairlines (VNA) khen thudng vi da
c6 thanh tich xut sic trong cong tac quan tri va nang cao chat 1u0’ng dich vu. Bac
biét, trong thang 7/2026, Cang hang khong Chu Lai dat diém danh gia chat
lwong APMP xép thir nhit trong toan mang tai Viét Nam do VNA khai thac
va xép thir 2/57 san bay trén thé giéi do VNA khai thac. Pay 1a két qua dang
ghi nhan, thé hién sy chuyén bién tich cuc trong chét luong phuc vu va nd luc cta
tap thé can bo, nguoi lao dong Cang hang khong Chu Lai trong thdi gian qua.
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Mot trong nhirng noi dung trong tdm cua hoi thao 1a chuyén dé “Nang tam dich
vu” do Ba Huynh Thi Tuong Van - Phé Giam dbc Chi nhanh Viét Nam - Tong
cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP chia sé chuyén dé tap trung vao cac tiéu
chuan, kinh nghiém va giai phap trong hanh trinh nang cao trai nghiém khach
hang; déng thoi go1 mo cach tiép can dich vu theo hudng léy hanh khach lam
trung tAm, chu trong timg diém tiép xuc va timg khoanh khic phuc vu.

NANG TAM: ZH VY

Bén canh d6, Ba Pham Thi Thu Nga - Pho Truong phong Tiéu chuén khai thac,
Ban Khai thac Cang - Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam-CTCP gidi thi¢u
vé ISAGO, gop phan gitip can bd, ngudi lao dong hiéu rd hon vé cac tiéu chuén,
yéu cau lién quan dén an toan va cht lugng trong hoat dong khai thac mit dt,
hudng t6i chuan hoa va nang cao ning luc khai thic tai Cang.



bac biét, chuyén dé “Nang tam doi ngli” do chuyén gia Lé Ha Mai Théao - Phé
Téng Gidm ddc phy trach nhan st ADC Group chia sé d4 tip trung vao yéu t con
ngudi, nén tang quyét dinh chat luong dich vu. Noi dung huéng dén xay dung doi
ngil c¢6 tinh than trach nhiém, tac phong chuyén nghiép, chu dong, tan tim va sin
sang thich ing v6i nhitng yéu cAu méi trong moi trudng hang khong.
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Thong qua cac nd1 dung trao d6i, hoi thao dit muc tiéu tao chuyén bién tir “lam
dung quy trinh” sang “lam t6t hon mdi ngay”, tir d6 hinh thanh vin héa phuc vu
chuyén nghiép tai Cang hang khong Chu Lai. Mdi can bo, nhan vién khong chi
thuc hién tdt nhiém vy chuyén moén ma con trd thanh mat mit xich quan trong
trong viéc tao dung hinh anh va trai nghi¢ém tich cuc cho hanh khach.
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“Nang tam dich vu” khong chi 1a mot chu dé cua hoi thao, ma con 1a dinh hudng
hanh dong. Trong do, chét lugng dich vy, ti€u chuin khai thac va chat lugng doi
ngil dugc xac dinh 13 nhitng yéu té then chdt. Pidu nay c6 nghia 13 bai toan cua
Chu Lai khong chi 13 “van hanh t5t hom nay” ma con 1a “chuan bi doi ngii cho
mot Chu Lai khéc trong tuong lai”.
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